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confia seu crescimento, principalmente, no maior acesso dos

consumidores a tecnologia, especialmente, a movel

ARMANDO DE OLIVEIRA LIMA
Reporter

Responsavel por um faturamen-
to de R$ 35,8 bilhoes no ano
passado, apos 20 anos de exis-
téncia no Brasil, o e-commerce
(ou comércio online, como pre-
ferir) ndo tem empresarios as-
sustadoscom a possibilidade de
condicoes economicas adver-
sasem 2015 e projeta um fatura-
mento de R$ 43 bilhoes para
este ano, o que significa uma
expansao de 20% sobre os 12
meses anteriores.

A meédia é similar a registra-
dadesde 2011, a partirde quan-
do a média de crescimento —
tanto do faturamento quanto
das vendas—nunca esteve abai-
xo de 20% no Pais, segundo
dados apurados pela e-bit.

“A inflacao estd comecando
aafetaraeconomiaonline, prin-

cipalmente devido ao aumento
do dolar. Mas a tendéncia é de
crescimento desde os primor-
dios do e-commerce. E, se nao
cresce muito, o comercio eletro-
nico se mantém, a exemplo do
que tivemos em 2008 (auge da
crise internacional)”, conta odi-
retor de Comunicacdo e Marke-
ting da CAmara Brasileirade Co-
mercio Eletronico (Camara-e.
net), Gerson Rolim.

Ambiente em crescimento

A forca motriz de toda essa for-
tuna movimentada no ano pas-
sadoealmejada para2015 tam-
bém s0 tende ao crescimento,
Dos mais de 204 milhoes de
brasileiros, apenas 51,5 mi-
lhdes — cerca de 1/4 da nacao
apenas — fizeram pelo menos
uma compra online em 2014.
Destes, o levantamento da
e-bit aponta 10,2 milhoes de
consumidores como debutan-

SAIBA MAIS

0 NUMERO de pedidos feitos via

internet,em 2014, foide 103,4
milhoes, expansdode 17% maior que
no ano anterior. O tiguete médio fol
deR% 347, 6% maiorqueem 2013.

MODA E Acessorios sao a categoria
mais vendida, seguida de Cosméticos
e Perfumaria, Eletrodomeésticos,
Telefonia, e Livrose Revistas.

4EMCADA 10 brasileiros fizeram
compraemsite estrangeiro, em
2014, Sites chineses respondem por
55% da ultima compra.

ENTRE OS principais motivos para
comprar emsites internacionais
estao preco mais baixo, produto nao
disponivel no Brasil e lancamento
que nao chegou ao Pais.

T ANE

Centimetragem: 1500
Valor: R$ 5.054,40
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tes, efetuando a compra via in-
ternet pela primeira vez na vi-
da, o que, na prética, represen-
ta um mercado com uma enor-
me margem de crescimento —
na qual os portais confiam para
expandir o faturamento.

E a aposta é certeira, vide a
quantidade de pessoas que tém
o0 acesso a tecnologia massifica-
do nos tiltimos anos.

Tendéncias

Sobre o que fazer para alcancar
toda essa clientela, o diretor da
Camara-e.net aponta para as
operacoesviasmartphoneseta-
blets, alem da criacao de uma
sazonalidade propria e a mu-
danca no modelo de vendas.
“Acredito que podemos criar
outras datas, criando a nossa
propria sazonalidade”, cita Ro-
lim, relembrando a Detonaweb
promovida pela entidade em
abrile que adiantou as compras

PROJECAO

43

bilhdesdereaiséo
faturamento visado pelo
comercio eletrénico brasileiro
para 2015, segundo perspectiva
divulgada em estudo da e-bit

do Dia das Maes — a segunda
melhor data do varejo nacional.

Conforme o diretor, promo-
coes online como a Black Fri-
day, criada nos Estados Unidos
e ja consolidada na agenda do
consumidor do Brasil, chegam
a representar o volume de tran-
sacao de dois meses e meio,
pois visa atender a demanda
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para o Natal. Ja no que diz res-
peito as operacoes do chamado
mobile-commerce, o diretor
afirmaquedeve ser amodalida-
de de compra de maior expan-
sdo no futuro préximo. “O cres-
cimento do comércio eletroni-
co, onde vocé funde conceitos
social, de geolocalizacdo e mo-
bilidade vaoimpactar fortemen-
te e positivamente na experién-
cia do usudrio e no e-commerce
nacional”, afirma.

E para esta mudang¢a do mo-
delo de vendas que ele aponta
como o proximo grande desafio
do segmento, principalmente,
ao agregar a prestacao de servi-
cos a gama de oferta dos sites.

Rolim disse acreditar que, no
futuro, “vai ficar dificil separar
oe-commerce docomeércio con-
vencional, e quando isso come-
car a acontecer, a experiéncia
vai ser muito mais rica’’.
Leilamais naspdginas2aé
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EM DOIS ANOS

Comparadasaoinicio
docomercioonline,
comprasviatablete
smartphone crescem
bem mais aceleradas

Criadas apenas ha dois anos, as
transacoes comerciais via smar-
tphones e tablets ja representam
10% do volume de pedidos do
comeércio eletrénico brasileiro
como um todo, de acordo com
dados apurados em janeiro des-
te ano, e sao a principal aposta
do e-commerce para garantir
que vendas e faturamento conti-
nuem em ascendéncia em 2015.

“Estes aparelhos vém ficando
cada vez mais imprescindiveis
para o brasileiro médio. Estio
presentes no dia a dia deles e
vem crescendo de forma agressi-
va no e-commerce nacional, ja
que, hoje, vocé pode comprar
musica, livros e toda uma serie
de produtos da nuvem enquanto
esta no 6nibus ou no metro, por
exemplo”, aponta o vice-presi-
dente da Camara Brasileira de
Comeércio Eletronico (camara-e.
net) e coordenador do comité de
meios de pagamento da entida-
de, Marcelo Coelho.

Para ele, a massificacdo do
acesso a smartphones e tablets,
que aconteceu nos ultimos anos
com ascensaodanovaclasse meé-
dia, fara com que o e-commerce
brasileirocapte ainda maisclien-
tes do comercio convencional,
ou off line, no futuro.

Para2015, mesmocom a pers-
pectiva de um cendrio ruim para
a economia nacional se fazendo
realidade atualmente, Coelhoes-
tima que a modalidade de com-

‘REVOLUCAQ'

"Mudanca de modelo:
VOCé vai deixar de
receber caixas
emcasapara

receber servicos”

MARCELO COELHO
Vice-presidente da Camara-e.net

Compra por celular
e tablet jadetem
fatiade 10%

pradeve desempenhar papelim-
portante neste segmento.

Mudanca no modelo

“Existe sim uma tendéncia de
reducao para o ticket medio (do
mobile e do e-commerce como
todo), masnao estd associado ao
cenario economico mundial e,
sim, na mudanca de modelo: vo-
cé vai deixar de receber caixas
em casa e vai receber servigos”,
afirma sobre o que acredita sera
proxima “revolucao” do comér-
cio online no Brasil e no mundo.

Paratal, Coelhoapontaparaa
forma como interagir—e seduzir
— 0 cliente como decisiva nesta
mudanca de modelo. A exemplo
de bancos, de corretorasde segu-
1o e até de empresas de revela-
caode foros, amaneira de contra-
tacao—seja via aplicativo desen-
volvido unicamente para isso ou
mesmo via site.

“Osgrandes playersestaodes-
cobrindo cada vez mais isto.
Houve uma lenda de que, com
sites mobiles (desenvolvidos pa-
ra os aparelhos moveis), conse-
guiria-se penetrar e atender esta
demanda. Mas isso passou. Ho-
je, para atender este usudrio tem
que oferecer uma experiéncia
bem melhor”, analisa. (AOL)

HISTORICO
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ESTRUTURACAQ

MercadolLivre: de portal a

Site soube aproveitar
asoportunidadesque
vieram coma expansao
dawebediversificoua
oferta aos clientes

AQUILA LEITE
Reporter

A historia de duas deécadas da
internet comercial no Brasil pos-
sui diversos personagens impor-
tantes. Um deles, sem duivida, é
o MercadoLivre, que surgiu em
1999 como uma espécie de gran-
de bazar eletronico, mas que evo-
luiu na medida em que a rede
também se desenvolvia, tornan-
do-se umacompanhia detentora
de diversas plataformas online e
que possui mais de 120 milhoes
de usudrios atualmente,

A empresa, alias, afirma que
acompanha de perto o comporta-
mento do e-commerce nacional,
que ainda representa apenas4%
de todo o comércio brasileiro,
possuindo, assim, umimenso po-
tencial a ser explorado no futu-
ro. “O MercadoLivre foi evoluin-
do junto com a internet, explo-
rando as diversas possibilidades
que a rede proporciona. Hoje,
estamos muito além de um site.
Somos uma plataforma que pos-
suidiversasvertentes, como clas-
sificados, servico de pagamento
(MercadoPago), de entrega
(MercadoEnvios), de criacao de
endereco  online  (Merca-
doShops) e muito mais”, afirma
o diretor geral do MercadoLivre
no Brasil, Helisson Lemos.

Segundo ele, o que de fato
movimenta a companhia atual-
mente nao sao mais as pessoas
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Enquanto, no Brasil, 0 volume do e-commerce € de apenas 4% do movimentado
pelovarejo, nainglaterra é de 12% e nos Estados Unidos @ de 10% roTo: JL ROSA
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"Hoje, estamos muito alem
de um site. Somosuma
plataformade venda,
entrega, pagamentoe
MUito outros servicos”

HELISSON LEMOS
Diretor geral do Mercado Livre no Brasil

fisicas que vendem itens usados
para outras pessoas fisicas, mas
“um universo de empresas de
pequeno, médio e até grande
porte, que comercializam produ-
tos novos em grande quantida-
deﬂ-

Como crescer mais?

Ainda de acordo com Lemos, o
desenvolvimento do comeércio
eletronico brasileiro passa, obri-
gatoriamente, por questoes es-
truturais. O potencial, conforme
diz, esta ai, “Em paises como Es-
tados Unidos e Inglaterra, o
e-commerce ja representa mais
de 10% de tudo que é negocia-
do. No Brasil, temos condicoes
de atingir esse nivel, mas isso
envolve toda uma conjuntura”.

Resultados ruins do varejo
fisico nao afetam virtual

Umadas datas maisimportantes
para o comércio, o Dia das Maes
de 2015 foi um pouco frustrante
para o varejo nacional. De uma
forma geral, informou a Associa-
cdo Brasileira de Lojistas de Sho-
pping (Alshop), as vendas apre-
sentaram crescimentode 0,5% a
1%, o pior desempenho dos ulti-
mos sete anos. No e-commerce,
porem, a situacao foi bastante
diferente. De acordo com infor-
macoes do MercadoLivre, as ne-
gociacoes envolvendo adata che-
garam a crescer 22% ante o mes-
mo periodo do ano passado.
“No Dia das Maes, as vendas
no Mercadolivre geraram
13,2% de avanc¢o no faturamen-
to da area de marketplace, com
um ticket médio de R$ 273", in-
formou a empresa, emnota.

Mais vendidos

Ainda de acordo com informa-
coes do MercadoLivre, os produ-

Em alguns sites, a
categoriade saudee
beleza atingiu 40%
do total de itens
vendidos na data.
Kits de hidratacao
se destacaram

tos mais buscados e vendidos no
comercio eletronico foram Kkits
de hidratacaode cabelos e chapi-
nhas e modeladores de cachos,
fazendo com que a categoria de
saude e beleza atingisse 40% do
total de itens vendidos na data.
Conforme a empresa, outros
produtos tambem se destaca-
ram durante o Dia das Maes de
2015. A categoria de celulares e
telefones, por exemplo, foi uma
das que mais venderam, com al-
ta de 12%. Eletrodomésticos

(10%), casa, moveis e decora-
¢do (9%) e eletrénicos, audio e
video, com 7%, também obte-
ram resultados positivos.

O comportamento de consu-
mo, porém, foi diferente do regis-
trado nas buscas. Isso porque,
entre os mais buscados para o
Dia das Maes, apareceram os ta-
blets, smartphones e perfumes.

Menos planejaram

Ao que parece, 0s presentes para
o Dia das Maes nao foram plane-
jados com antecedéncia pelos
consumidores. Uma pesquisa
realizada pela Boa Vista SCPC
(Servico Central de Protecao ao
Credito), alias, mostrou que ape-
nas 75% pensaram no presente
com antecedéncia, contra 86%
em 2014. Além disso, o percen-
tual dos que pretendiam gastar
menos aumentou de 25% para
38%, informou o levantamento
realizado no periodo. (AL)

CLIENTELA

120

milhdes de usuarios é

amedia atual ostentada pelo
MercadoLivre atualmente,
quando atua em diversas frentes,
inclusive na prestacao de servicos

plataforma de vendas online

Segundo o diretor do Merca-
doLivre, uma questdo basica,
mas ndo menos importante, é
garantir o acesso a internet para
a populacao. “Quando comeca-
mos, hd quase 16 anos, menos
de 0,5% dos brasileiros podiam
entrar na rede. Hoje, ja sao mais
de 50%, mas isso pode melho-
rar’, conta. Conforme Lemos, a
qualidade e seguranca da inter-
net tambem deve evoluir, assim
como os valores do servico.

“Os precos tém que ser mais
acessiveis, tanto para utilizar o
servico em si, como também pa-
ra comprar aparelhos compati-

veis. Fora isso, temos também,
no Brasil um grande problema
da nao bancarizacao e da pro-
pria logistica, que poderia ser
muito melhor”, complementa.

Avanc¢o emmeioacrise
Apesar do momento conturbado
daeconomia brasileira, o comeér-
cio eletrénico segue com proje-
cOes positivas para 0s proximo
anos. Conforme Lemos, isso
acontece porque existe, cada vez
mais, uma captacao para o onli-
ne daquilo que é consumido offli-
ne. “Os sites estao cada vez mais
rapidos, com grandes opcoes.
No MercadoLivre, por exemplo,
temos 14 milhoes de ofertas em
temporeal”, diz. “Precos compe-
titivos e investimento em tecno-
logia, aplicativos e marketing on-
line sao o caminho para o cresci-
mento em meio a crise”, conclui.

Para o diretor do MercadoLi-
vre, a populacao esta entenden-
do que consumo online nao é tao
diferente do offline. “Eles estao
cada vez mais confiantes”.
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® Chegoua SaoPauloeja
invade as gondolas dos
grandes supermercados do
Pais algo que é comum nos
Estados Unidos e na Europa:
o consumo de produtos
“prontos para comer”. Como
esta mais dificil - porque mais
caro - contratar e manter
empregada domestica-a
saida agora € adquirir esses
produtos, entre os quais se
incluem pescados, mariscos,

carnes, frutas, legumese
hortalicas frescos, além das

Moderna e comida pronta

sobremesas-sorvetes e
docesincluidos. E uma
exigencia davida moderna a
qual se adapta também o
varejo supermercadista. A
rede Mercadinhos Sao Luiz
da os primeiros passos, ainda
timidos, nesse sentido. Aboa
ideia é levar a comida pronta
do supermercado para casa,
aquecé-lano micro-ondae
consumi-la. Simples assim.
Mais barato do que comer em
um restaurante. E bem mais
do que o custo da doméstica.

Agropolos

B Afinal, para queserve hoje o
Instituto Agropolos? Criado no
primeiro Governo Tasso para
viabilizar a contratacao de
grandes técnicos em agricultura
irrigada, o Agropolos foi, até
recentemente, um organismao
importante para o crescimento
do agronegacio cearense. Mas,
emseguida, serviu para dar
emprego a politicos. Agora,
dirigido por Bruno El6i, um
administrador jovem (rem 29
anos) e de reconhecida
competéncia, o Agropolos
busca um rumo que dé mais
consisténcia ao seu trabalho.

N

LUIZ ROBERTO Barcelos, presidente da Abrafruta e diretor da
Agricola Famosa, que produz frutas em Icapui, conversacoma
presidente Dilma e a ministra da Agricultura, Katia Abreu.

Agrotoxico

® Estacolunaapurouquea
multinacional australiana
Nufarm - que fabricano
Distrito Industrial de
Maracanau defensivos
quimicos para uso contra as
doencase aspragas na
agricultura - se transferira
para outro estado - ou para
outro Pais - se realmente vier a
efetivar-se a ideia de aumento
daaliquota do ICMS incidente
sobre as vendas de seus
produtos. O subsecretdrio da
Fazenda, Joao Marcos Maia,
declarou-se a favor da ideiado
deputado Roseno, do Psol.

Semluz

® Deualouca na Prefeitura de
Carnaubal, na bela serrada
[biapaba. O prefeito decidiu
cobrar uma tal “taxa de
iluminacéo publica rural”, Isso
elevou a contada luz naquele
municipio: quem tinha, por
exemplo, uma conta mensal de
R$ 25, passou a receber fatura
de R$ 75, jdincluida a nova
taxa. Detalhe: azonarural de
Carnaubal vive as escuras.

Ma gestao

B Opinido de executivos de
grandes empresas privadas
ouvidos por esta coluna: a crise
na saude no Ceara tem uma
causa: a ma gestao. O setor ndo
pode ser dirigido por politicos.
Menos ainda por politicos
incompetentes. A crise nasce
nos postos de satide, onde os
medicos deveriam estar ao
longo das 24 horas do dia.
Hospitais? S6 em emergéncias.
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Sem rosas

® Nao foi s6 para o comércio
lojista que o Dia das Maes deste
ano - celebrado domingo
passado - foi o pior dos dltimos
30 anos. Para os produtores de
rosas, tambem. Paulo Selbach,
dono da Cearosa, que produz
rosas em Sao Benedito, na
Chapada da Ibiapaba, revelou a
esta coluna que, neste 2015, as
vendas cairam 40% em relacao
ao ano passado. “So ha uma
explicacdo: o consumidor
resolveu mesmo nao gastar’,

@ An!

Ciclofaixa

Informao jornalista Moacir Maia,
assessor deimprensa da Prefeitura
deFortaleza: aciclofaixa da Avenida
Santos Dumont estara refeitaem
poucosdias: e que a Coelce esta
enterrando toda a fiacao existente
aolongo daavenida, e paraissoa
areada ciclovia, ao lado esquerdao,
teve de ser utilizada. A conferir.

B0on!

Calote

Paramostrar-se bonzinho com os
aposentados e pensionistas, 0
Congresso Nacional incluiuna MP
661 emenda que aumenta de 30%
para 40% a margem consignavel
paraempréestimos a esse grande
segmento do INSS e do servigo
publico. Eum convite ao calote, ja
advertiu o Ministério Publico.

11

As pessoas devem ter

cuidado com o que votam
paranao criar necessidade

de maisimposto”

JOAQUIM LEVY, ministrada Fazenda,
S#feira, em Brasllia, chamando a atencao de

deputados e senadores para que evitem decistes .

que aumentem as despesas do governo, que
trabalha paraa reducao delas.

A

Livre Mercado

B CARLOS Prado, conselheiro
da Fiec e fruticultor, retornou
de Michigan, onde viu a solene
de graduacao de sua neta Aneli-
se, nova economista cearense.
Ficou impressionado: a cerimo-
nia, que juntou milhares de gra-
duandos de outros cursos e
suas familias, foi no estadio de
futebol da Universidade de Mi-

chican, com a presenca de 50
mil pessoas. Ela comecou, co-
mo estava marcada, as 10 ho-
ras; 90 minutos depois foi en-
cerrada. Em 15 minutos, o esta-
dio foi esvaziado e todos retor-
naram assuascasas. ® FUTE-
BOLviolento: na Argentina, as
torcidas queimam com gas os
jogadores do time adversario.

€ Leiamais conteddos: wvw diariodonordeste.com.br/egidio
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SAZONALIDADE DISCUTIDA

Datas que aquecem as

Enquantouns creemno
fim de grandes eventos
como o Natal, outros
criam oS proprios,
como a Black Friday

Em recente entrevista, uma das
figuras mais iconicas do e-com-
merce nacional, Jack London,
que fundou o Booknet (atual
Submarino), disse que o comér-
cio eletronico vem estabelecen-
do o fim do varejo sazonal. O
pensamento é pertinente, posto
que nao ha mais hora ou local
para que os consumidores utili-
zem seus tablets, smartphones e
outros aparelhos para fecharem
negociacoes via internet. A afir-
macao, porém, acaba esbarran-
do nas datas especiais que o co-
meércio eletronico brasileiro vem
utilizando, com cada vez mais
frequéncia, para impulsionar o
negocio. Em alguns casos, a em-
presa chega a vender em um dia
o que venderia em um més.

A mais conhecida destas da-
tas € a Black Friday, que nasceu
no varejo fisico dos Estados Uni-
dos e chegou ao Brasil ha cinco
anos, atraves do comércio eletro-
nico. Grandes descontos, frete
gratis eabatimentosem determi-
nados tipos de pagamento sao
apenas alguns exemplos de van-
tagens que datas assim ofere-
cem para os consumidores.

“O comércio eletrénico, de fa-
to, nao sofre muito com os efei-
tos sazonais, pois funciona 24
horas por dia e pode ser acessa-

Paraespecialista, o comércio eletrdnico nao sofre com os efeitos sazonais, pois
funciona 24 horas por dia e pode ser acessado de qualquer lugar FoTo: FRIKA FONSECA

do de qualquer lugar. Ainda as-
sim, ha picos de compras em da-
tasespecificas. Existem casos em
que as vendas chegam a subir
cinco vezes o valor habitual”,
afirma Patricia Soderi, diretora
de novos negocios do LeadMe-
dia, grupo que detém as marcas
Black Friday, Dia do Frete Gra-
tis, Brasil Game Day, Boxing
Week, Mega Saldao, Kids Baby
Day e Web Fashion Day no Pais.

Logistica é fundamental

Conforme Soderi, um dos fato-
resque tem impulsionado o bom

desempenho essas datas espe-
ciais noBrasil ¢ a maior organiza-
cao logistica. “Quando a Black
Friday aconteceu pela primeira
vez no Pais, em 2010, as empre-
sas nao tinha ainda uma real no-
cao do que a data representava.
As lojas, porém, aprenderam
com 0s proprios erros e se plane-
jaram melhor, E um fluxo muito
grande em um tnico dia e, mais
do que descontos, tem que haver
bom atendimento”, diz. Segun-
do ela, a Black Friday de 2014
movimentou de R$ 800 milhoes
a R$ 1 bilhdo e modificou a ca-

vendas postas em xeque

PREPARACAO

“As lojas aprenderamcom
0S Proprios erroseestao
se planejando melhor. Um
bom atendimento nessas
datas é fundamental”

PATRICIA SODERI
Diretora de novos negacios do LeadMedia

deia logistica de diversas empre-
sas que participaram do evento.

Soderi também ressalta que o
planejamento no atendimento e
na entrega dos produtos deve
estar aliado a um desconto res-
ponsavel para que os vendedo-
res Ndo cometam excessos em
datas especiais do comércio ele-
tronico. Descontos de 80%,
90%, por exemplo, precisam ser
cuidadosamente pensados.

“Tem que ter planejamento.
Parceria com fabricantes e quei-
ma de estoque sao algumas possi-
bilidades. Vai depender da estra-
tégia da loja”, opina. Segundo
ela, o aumento do ticket médio,
afidelizacaodeclientese a divul-
gacaodamarcasao osbeneficios
que as empresas tém ao partici-
par de datas especiais. (AL)

Segundo a especialista, o marketing digital também acaba sendo mais
customizado, algo bastante procurados pelos consumidores atualmente

Marketing online
ganha mais forca

Com o comércio eletrénico se
desenvolvendo de forma conti-
nua, omarketing eletronico tam-
bém tem ganhado cada vez mais
forca, funcionando comoumim-
pulsionador das empresas no
meio virtual. Dessa forma, os in-
vestimentos em divulgacdo na
internet e em acoes inovadoras
crescem na medida em que dao
retorno para as empresas, em
especial as pequenas e médias,
que visualizam na rede uma for-
ma de ficarem em pé de igualda-
de com as gigantes do mercado.

Conforme a especialista em
internet marketing, Camila Por-
to, a divulgacao online cabe em
todos os bolsos e desponta como
alternativa na divulgacaode pro-
dutos. “Acredito que o marke-
ting digital é mais democratico.
Basta ajustar o orcamento e tra-
balhar em cima disso. O que é
interessante também é o fato de
ter a possibilidade de focar em

Midiadigital aparece
como formadas
pequenas e medias
empresas ficarem
em peé deigualdade
com as gigantes

do mercado

um puiblico mais especifico, algo
que a midiaoffline nao permite”.
Ainda segundo ela, o marke-
ting digital também acaba sendo
mais customizado, algo bastan-
te procurados pelos consumido-
res atualmente. “A palavra da
vez é personalizacao”, destaca.
Porto também diz que as re-
des sociais tém ganhado mais
destaque como formade divulga-
cdoda marca, alem de serem um
canal de comunicacao entre em-
presas e os consumidores. (AL)
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TRIBUTACAO

Lel estabeleceu
regras, mas pode
prejudicar MPES

Aumentodo custode
operacdo para atender
alegislacao fiscal de 27
estados nao foi medida
e pode falir os pequenos

Aparentemente apenas mais
uma batalha da guerra fiscal tra-
vada entre os estados brasilei-
ros, a discussdo a respeito do
local (origem oudestino da com-
pra) onde deveria ser cobrado o
Imposto Sobre Circulacao de
Mercadorias e Servicos (ICMS)
inferidosobre astransacoesonli-
ne — definida em abril deste ano
pelo Congresso Nacional — ma-

queou os impactus sobre o setor

que motivou a discussao — o co-
mércio eletronico — e os mais
prejudicados pela decisao — as
pequenas e médias empresas.
Ao determinar que o paga-
mento do ICMS seja cobrado no
estado no qual o comprador mo-
ra, ao invés do estado onde o
portal de vendas é sediado, a
Propostade Emenda a Constitui-
cao (PEC) "aumentou as opera-
cOes e 0s Custos para 0 empresa-
rio e para o consumidor, assim
como deixou o processo de entre-
ga mais lento”, segundo analisa
o vice-presidente de Estratégia
da Camara Brasileira de Comeér-
cio Eletronico (Camara-e.net) e
coordenador do comité juridico
daentidade, Leonardo Palhares.

‘Superquebra-quebra’
“APECtrouxeumalento: aregra
do jogo foi definida. Mas existe
umaumentodoimpacto tributa-
rio, principalmente para o peque-
no e medio operador de e-com-
merce e, se deixar como esta, vai
acontecer um superquebra-que-
bra”, adverte,

Ele explica que a faléncia em
massa dos pequenos e médios
empresariosinseridosno comeér-

ICMS DE E-COMMERCE

Como funciona

"APECtrouxeumalento:a
regrado jogo foi definida.
Mas existe um aumento
doimpactotributario”
LEONARDO PALHARES

Vice-presidente de
Estratégia daCamara-enet

cio eletronico pode acontecer
por conta da falta de robustés na
estrutura administrativa e conta-
bil dos negécios.

B No Estado W Naorigem
20% do ICMS fica com o -
2015 estado de destino e 80%
na origem, _
2016 40% no estado de destino -
e 60% no de origem: _
a situacan de inverte: _
2017 60% no destino e 40%
ne origem; -
0s estadas de destina ficam _
2018 com 80% da arrecadacao,
e 0s de origem com 20%; -
A partirde | 100% do ICMS fica com o estado de destino
2019 da compra.
Enquanto geravam riquezas—
CONSEQUENCIA recolhimento de ICMS — para os

estados onde eles estao instala-
dos, também desfrutavamde be-
neficios cruciais para a existén-
cia dos negocios.

Na medida que o imposto pas-
sa a ser recolhido no estado de
destino do produto ou servigo,
eles perdem as vantagens e ain-
daterao aumento dos custos.

“A partir de agora, vao ter que
administrar operagoes para 27
legislacoes fiscais diferentes, ten-
dode pagarinscricoesestaduais,
formularios... E uma perda bru-
tal de atratividade”, avalia o
coordenador juridico da Cama-
ra-e.net, lembrando ainda que
“e necessario e indispensavel a
criacao de regras para os peque-
nos e meédios negdcios nesta si-
tuacdo”. Caso contrario, Palha-
res diz ver apenas duas opgoes:
“operar na informalidade ou fe-
charas portas”. (AOL)

Para Camara-e.net, ao determinar que o pagamentodo ICMS

=z
b

-
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estadoonde o portal de vendas é sediado, a PEC “aumentou as operacoes e 05 custos” para ambos FoTo: FABIO LiMA

Sites chineses despertam
atencao do segmento no Pais

Escolhidos por 55% dos brasilei-
ros que compraram em Sites in-
ternacionais no ultimo ano, os
portais de e-commerce chineses
ja sao observados com a devida
atencao, principalmente, por
conta das praticas de venda que
barateiam os produtos deles.
“Acredito que o e-commerce
nao obedece fronteiras, e isto €
um fatorpositivodado pelainter-
net. Faz parte da competicao.
Mas entendemos que a competi-
cao deve se da sobre as mesmas
bases e os mesmos principios”,
argumenta Leonardo Palhares,

lembrando que muitos portais
da China nao respeitam a legisla-
cao tributdria brasileira.

Deixam até deinformar

Outro ponto negativo e que ser-
ve de alerta para os consumido-
res, segundo o vice-presidente
de Estratégia da Camara-e.net,
deve-sea falta de informacaoda-
da ao cliente sobre os impostos
que ele pode pagar, no Brasil,
além do custo pago aosite.

“O consumidorcomprae nem
sabe se contribui para a sonega-
¢ao de imposto ou se vai ser sur-

preendido pelo entregador com
um boleto do imposto”, diz.

No entanto, Palhares diz con-
fiar na acao feita pela parceria
fechada entre Correios e Receita
para inibir a sonegacao e ainda
aposta no crescimento local: “o
fato de termos sites internacio-
nais flertando com o consumi-
dor e o mercado brasileiros nao
desabonaemnada osplayersda-
quiterem mundo todo para cres-
cer. O nosso desafio é como ex-
pandir paraas fronteiras interna-
cionais e conquistar novos mer-
cados”, finaliza. (AOL)

Conjuntos quentinhos

® A grife infantil PUC acaba de lancar a colecdo de Inverno 2015.
Os novos artigos, que ja tomaram as prateleiras das lojas de todo o
Brasil, sdo conjuntos praticos e quentinhos para toda a criancada.
Amarca oferece opcoes para bebés, criancas e pré-adolescentes.
Pioneira em transportar o universo fashion para a moda infantil, a
marca traz colecoes vibrantes repletas de cores e estampas
divertidas e veste as criancas brasileiras ha mais de 30 anos.

Uma delicia por dia

® O Spoleto incluiu no seu cardapio a opcao de Combos do Dia,
com pratos especiais para cada dia, sempre acompanhados de
refrigerante. O novo cardapio estd disponivel somente de segunda
a sexta-feira, nos 350 restaurantes espalhados pelo Pais, com
opcoes a partirde R$17,90. Para a segunda-feira, combina um mix
de folhas e penne integral, com peito de peru e outros ingredientes.

Sem lactose

M Resistir a tentacao das
sobremesas ¢ um dos grandes
desafios para os intolerantes a
lactose. Pensando nisso, a
Piracanjuba lancou o Doce de
Leite Zero Lactose, inédito no
mercado. O produto esta
disponivel em embalagem
Tetra Pak de 395g e ndo possui
similares no mercado
nacional. Tem como base o
leite de vaca, porém, sem
lactose. “E uma otima opcao
parase comer puro, com
colher, ou para ser usado em
coberturas”, diza empresa.

(ﬁ'\)

Piracanjuba

Inverno em preto e branco

W Um classico que nunca sai de moda, a combinacao do pretoe
branco aparece na colecao de outono/inverno da Uncle Kem
estampas geomeétricas —listrase zig zag —

perfeitas para dar um toque divertido e
descolado aos looks da estacao. Os

printsdaovida a bolsase
mochilasem nylone lona, em
modelos versateis e ideais
para deixar vocé com as maos
livrese ajudar a carregar
tudo o que vocé precisa no
dia a dia. De acordo com a
empresa, a bolsa de tecido
Zig Zag tem preco sugerido
de R$ 399,00, enquanto que
a mochila de tecido Zig Zag
sai porR$439,00ea

mochila nylon listrado por
R$ 349,00.
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Inspiragao nocirco

® O universo alegre e glamouroso do circo, com malabaristas,
magicas, acrobatas, cor e muita beleza, é o panode fundoda
novissima colecdo Intense Circus, de O Boticario. Os produtos sdo
um verdadeiro convite para as consumidoras colocarem em
pratica ou aprenderem truques de beleza e deixarem o ptiblico de
boca aberta. A novidade conta com 12 itens de maquiagem — duas
palettes, potencializador de sombras, duo

delineador, mascara para cilios,
lapis corretor,
duo blush, trés
batons,
iluminadore
kit de esmaltes
-, edois
acessorios — kit
de pinceis e trio
de necessaires.
Todos os
lancamentos
estao
disponiveis nas
lojas, no
e-commerce e
com as
revendedoras
O Boticario.
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Multifuncional

® Elaborar um menu completo com um unico produto parecia
impossivel, mas com o lancamento da Arno nao é. Da entrada ao
prato principal, do suco a sobremesa, é
possivel preparar infinitas possibilidades no
novo processador Arno Multichef 8 em
1. O produto possui a funcao picar,

bater, ralar, cortar,
fatiar, além de ser
rambeém
liquidificador,
espremedor e
emulsificador. O item
conta com um motor
de 500 W de
poténcia e duas
velocidades mais
pulsar. Preco
sugerido: R$ 279,99,
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