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Como planejar sua Black Friday

Antes, um pouco da histéria desta data...

A Black Friday nasceu como uma data de megadescontos no varejo americano. Surgiu na década de 60, na ultima sexta-feira de
novembro, logo apos o feriado de Acao de Gracgas, ou “Thanksgiving”, em inglés.

A Black Friday da inicio a temporada de compras de fim de ano, que culmina no Natal. O nome esta relacionado a expectativa dos
empresarios sairem do vermelho e lucrarem. Nos Estados Unidos, o vermelho também significa prejuizo, e em vez do azul usado no
Brasil, eles utilizam o preto para relatar seus lucros.

Em suas primeiras edi¢oes, a Black Friday era uma data com 24 horas de descontos fabulosos. Com o sucesso obtido e a credibilidade
conquistada, transformou-se num periodo de vendas especiais, ou seja, uma semana cheia de promocgoes imperdiveis.

Apesar dos precos, e considerado o melhor e mais lucrativo dia para o comércio, que adota politicas agressivas de descontos.

A Black Friday no Brasil

E uma oportunidade de aumentar as vendas cobrando precos que ndo sdo encontrados nem em cameld. Na cultura brasileira,

a busca por lucro (as vezes insana), faz com que os comerciantes ndo vislumbrem oportunidades de renovar, empreender e,
principalmente, de conquistar e fidelizar clientes.

Para quem trabalha com comércio, a Black Friday ndo é exatamente uma queima aleatéria. E o momento de levar para vitrine o
estoque e tudo o ha de novo, sem deixar na obsolescéncia produtos que poderiam ser usados por pessoas que nao tém dinheiro
para adquiri-los.

Nao deixe de planejar essa data comemorativa com cuidado e, ainda se puder, amplie o tempo de duracao para mais dias.

Para planejar uma campanha para a Black Friday, mantenha aten¢ao aos seguintes aspectos:

Defina se a participagdo sera virtual, no ponto fisico ou em ambos.

Defina se a participacdo com a loja virtual sera feita por meio de algum site organizador ou de forma independente.

O passo seguinte é determinar o mix de produtos ofertados.

Planeje a estrutura: & necessario ter sinergia com seu parceiro tecnologico, caso opte por participar de algum site
organizador, para nao ficar fora do ar. Esteja preparado para picos de acesso.

Nessa data, os consumidores buscam oportunidades pontuais, mas esperam realizar sonhos de consumo antigos
tambem. Pesquisar os itens mais desejados em cada ramo de atividade podera ser um bom diferencial.

Os descontos vao levar ao aumento de vendas, mas, para garantir lucro nesse evento, € necessario negociar parcerias
com fornecedores.

Oferecer descontos indiscriminadamente podera colocar em risco a saude financeira da empresa. Certamente, ter um
bom controle de seus custos e de margens sera importante para definir a viabilidade da participagdo no evento.

Outra oportunidade da Black Friday é queimar itens de menor giro e liberar capital para as compras de Natal, além de
espaco nas lojas.

O planejamento possibilitara ao empresario definir a faixa de descontos que sera oferecida para cada categoria
de produtos.

Nao crie falsas promocoes e descontos irrisorios.

Ndo engane o consumidor, faca boas ofertas. Nao faca maquiagem de preco.

A Black Friday € um momento importante para aumentar a base de clientes. Nao pense somente no lucro que os
clientes podem dar nessa data comemorativa, pense no potencial deles em longo prazo.

Aproveite a midia espontanea da Black Friday, provavelmente seu cliente vai acessa-lo para saber se vocé
tem alguma oferta.

Se optar por participar da Black Friday na loja virtual e na loja fisica, treine sua equipe para aceitar trocas de produtos
comprados pelo e-commerce na loja fisica. Cliente e cliente independente do canal em que compra. Cultive boas
praticas e deixe seu consumidor satisfeito.

Na loja virtual ndo ofereca prazos impossiveis. Se necessario, amplie seu atual prazo para nao deixar de cumprir o
prometido na Black Friday.

Aceite mais de uma bandeira de cartao de crédito na loja fisica e também no seu site, para ndo perder a venda.
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Dicas para vender mais na Black Friday

Aumente a quantidade de mercadorias a mostra. Quanto mais itens expostos, maior a percepc¢ao de precos baixos.
Reorganize a forma de exposicdao dos produtos. No caso de roupas ou sapatos, vocé pode agrupa-los conforme a
numeracao ou desconto de cada peca.

Exponha as ofertas mais atraentes a direita da entrada da loja. E para la que o consumidor tende a dirigir o olhar logo
que passa pela porta.

Alinhe a vitrine ao perfil do cliente. No comércio mais popular, @ importante anunciar o tamanho dos descontos. Para
lojas mais sofisticadas, a simples indicacao da Back Friday pode ser suficiente.

Incentive as compras por impulso expondo itens de menor valor e pre¢o cheio em locais estrategicos, como
ao lado do caixa. Com maior margem de lucro, esses produtos ajudam a compensar a rentabilidade menor das
mercadorias em oferta.

Monte pacotes promocionais oferecendo varios itens por um so preco.

Aproveite a Black Friday para coletar dados de clientes e ampliar o cadastro para envio da sua mala direta.

Fuja da tentagdo de anunciar a Black Friday com estardalhaco se vocé ndo tiver estoque suficiente para dar conta
do recado. Se for para fazer a promocao com meia duzia de itens, @ melhor nao fazer nada, pois o cliente se sente
enganado e acaba nao voltando.

Analise a possibilidade de adotar cartGes de fidelidade para oferecer descontos ao cliente cativo. Utiliza-los na Black
Friday incentiva quem so comprou pelo preco a voltar a loja, mesmo que nao haja ofertas.

Importante:

Em anos anteriores da Black Friday, o consumidor reclamou de descontos falsos durante as campanhas nas lojas. Por isso, a
Camara Brasileira de Comercio Eletronico criou a Black Friday Legal. A iniciativa tem como objetivo preservar a imagem da Black
Friday, que corresponde ao periodo de 24 horas de promocoes e descontos realizados pelo varejo em todo o Palis.

Quem aderir, recebe um selo que identifica as lojas participantes da Black Friday Legal, que assinaram o Cédigo de Ftica do
programa, comprometendo-se com as regras de conduta, entre elas, anunciar e praticar ofertas reais no dia da promogao, e
passaram por uma avaliacdo da camara-e.net, que verificou se o site disponibiliza as seguintes informacoes: CNPJ e Razdo Social
(que devem estar ativos na Receita Federal), endereco fisico completo e um SAC (Servico de Atendimento ao Cliente) com
telefone, e-mail ou outra forma de contato eletronico.

Para mais informacoes acesse o site: http://www.camara-e.net/blackfriday/c
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